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Conditions Géneéerales de Vente

d’électricité et/ou de gaz naturel

Contrat Unique de Fourniture et de Distribution denergie

Version du 1°" avril 2026

L'offre de vente délectricité et Jou de gaz naturel est proposée
par ALTERNA ENERGIE FRANCE, société par actions simplifiees
au capital de 10 000 O0O0€, dont le siege social est situé au 78,
avenue Jacques Coeur, 86000 POITIERS, inscrite au Registre
du Commerce et des Societes de Poitier sous le numero 421
550 823, ci-aprés Vattenfall.

Les présentes conditions sont applicables pour toute personne
physique majeure capable juridiqguement (Client particulier) ou
personne morale (Client professionnel) (ensemble le Client)
souscrivant a une offre de Vattenfall pour un local situe en
France meétropolitaine a lexclusion de la Corse et desservi par
Enedis pour une puissance souscrite entre 3 et 36 kVA et/ou
GRDF pour une consommation annuelle de référence inférieure
ou egale a 300 MWh. Lidentité du client ainsi que loption
choisie, les conditions tarifaires et les modalités de paiement
sont spécifiées sur le Bulletin de Souscription.

1- Objet et effet du Contrat

1.1 Objet du Contrat

Les présentes CGV ont pour objet de définir les modalités de
fourniture délectricité et Jou de gaz naturel par Vattenfall
jusquau PDL ou PCE du Client, les modalités de gestion de
lacces au RPD pour le compte du Client, ainsi que les éventuels
services associés. La ou (les) offre(s) choisie(s) par le Client est
définie dans le Bulletin de souscription. Les présentes CGV sont
établies conformément aux textes |égislatifs et réglementaires
en vigueur.

1.2. Effet du Contrat

1.2.1. Date deffet

Nonobstant le droit de rétractation, le Contrat est conclu a la
date de sa signature par le Client, soit par consentement donné
par voie électronique, soit par retour de Contrat par voie postale
si le Client en fait la demande lors du parcours de souscription,
et sous réserve de l'acceptation du GRD de linscription du PDL
ou PCE dans le Périmétre de Facturation de Vattenfall. La prise
deffet de la fourniture dénergie et la gestion par Vattenfall de
lacces au RPD pour le compte du Client est subordonnée au
raccordement effectif, définitif et direct de l'installation du Client
au RPD et de la conformité de linstallation intérieure a la
réglementation en vigueur. Dans le cadre dun changement de
fournisseur, le délai standard de réalisation de la prestation est
de 10 jours a compter de la date de la demande de
changement de fournisseur transmise au GRD par Vattenfall. En
cas de nécessité d'une intervention sur site d'un technicien, le
délai sera celui défini par le GRD (en fonction de la planification

du rendez-vous tenant compte des disponibilités des equipes
du GRD). Dans le cadre d'une mise en service, la date d'effet est
choisie par le Client, sous réserve des délais imposés par le
GRD. La mise en service peut engendrer des frais facturés par
le GRD a Vattenfall qui seront refactures au Client a l'euro pres.
Ces frais sont définis dans le Catalogue des Prestations. Lors
de la souscription et sur la base des informations transmises
par le Client, Vattenfall apporte un conseil sur la puissance et
loption a souscrire pour le PDL ou le PCE du Client. En cours de
contrat, le Client peut contacter Vattenfall pour sassurer de
ladequation de la puissance souscrite avec ses besoins en
énergie et demander une modification de sa puissance
souscrite et de son option a tout moment conformément aux
conditions définies ci-apres. Ce changement peut donner lieu a
la facturation de frais dont le montant figure dans le Catalogue
des Prestations et sa mise en place peut étre retardée au titre
du caractére annuel de la puissance souscrite, selon les
modalités qui figurent sur le site internet www.enedisfr. En cas
de modification des dispositions contractuelles, il Ny a pas
d'application rétroactive du nouveau prix donnant lieu a un
remboursement au Client.

1.2.2. Index de départ de facturation

Seul un index confirmé par le GRD peut servir de base de
facturation de fourniture dénergie au Client. Lors de la
souscription, en cas de mise en service, un relevé du(es)
compteur(s) est demandé au GRD. Si nécessaire, le GRD
procédera a un relevé qui sera facturé a Vattenfall
conformeément au Catalogue de Prestations qui refacturera a
euro pres la prestation au Client. En cas de changement de
fournisseur, en labsence dindex cohérent de départ, un index
de départ de facturation est estimé par le(s) GRD.

1.2.3. Droit de rétractation

En cas de souscription a distance, le Client bénéficie d'un droit
de rétractation qu’il peut exercer sans pénalité et sans avoir a
justifier d'un motif quelconque dans un délai de quatorze jours
a compter du lendemain de la date de conclusion du Contrat.
Si ce délai expire un samedi, un dimanche, un jour férié ou
chémé, il est prolongé jusquau premier jour ouvrable suivant.
Pour exercer ce droit de rétractation, le Client doit renvoyer a
Vattenfall le formulaire de rétractation figurant en annexe au
Bulletin de souscription ou toute déclaration écrite exprimant
une volonté claire de se rétracter et comportant les éléments
indispensables a ldentification du Client et les caractéristiques
de son Contrat. Cette demande doit étre envoyee a

VATTENFALL - Souscription - Parc des Collines Il - 6 Av. de
Bruxelles - 68350 DIDENHEIM Lorsque le Client souhaite une
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mise en service avant la fin du délai de rétractation, il doit en
faire la demande expresse aupres de Vattenfall, par tout moyen
dans le cadre dun déménagement ou par support durable
dans les autres cas. En cas dexercice de son droit de
rétractation, le Client est redevable de Iénergie consommee,
des prestations réalisées et de JAbonnement jusqua la date a
laguelle il exerce ce droit.

1.2.4. Durée du contrat

Le Contrat lie les Parties a compter de la date de fourniture
dénergie et sous réserve de lexercice du droit de rétractation.
L'envoi du Bulletin de Souscription par le Client a Vattenfall
atteste expressément la volonté du Client de choisir la Sociéte
Vattenfall coomme fournisseur délectricité. Le présent Contrat
est conclu pour une durée indéterminée a compter de la date
de fourniture dénergie sauf en cas de durée déterminée telle
que précisée dans le bulletin de souscription.

1.2.5 Convention de preuve

Les accords, clics ou autres éléments attestant de votre
consentement sont conservés dans des conditions
raisonnables de sécurité et sont donc considérés comme étant
constitutifs de preuve de communications intervenues entre
nous.

2 - Prestations du Contrat

L'engagement de Vattenfall est dassurer un service de
fourniture délectricité au PDL et/ou de gaz naturel au PCE du
Client selon les modalités de l'offre(s) souscrite(s) par celui-ci au
moyen du Bulletin de souscription ainsi que des services
associes, le cas échéant.

2. Fourniture de gaz naturel

Ce service comprend la fourniture de gaz naturel nécessaire a
l'alimentation de linstallation du Client telle que spécifiee dans
le Bulletin de souscription, et la facturation correspondante.
Vattenfall sengage a permettre au Client d'accéder au RPD et
de Iutiliser selon les modalités telles que définies dans les
Conditions Standard de Livraison (CSL), fixées par le GRD. Les
conditions de livraison du gaz naturel, les conditions dacces,
les interventions techniques par le GRD et leur condition de
réalisation sont définies dans le Catalogue de Prestations.
Vattenfall assure pour le compte du Client la gestion de lacces
au RPD. Toute demande dintervention est effectuée par le
Client aupres de Vattenfall, qui relaie au GRD et refacture ladite
prestation a leuro pres au Client.

2.2. Fourniture d'électricité

Ce service comprend la fourniture délectricité nécessaire a
l'alimentation de linstallation du Client tel que spécifiée dans le
Bulletin de souscription, et la facturation correspondante.
Vattenfall sengage a permettre au Client d'accéder au RPD et
de [utiliser selon les modalités définies par les GRD dans le
Catalogue de Prestations (conditions d'acces, les interventions
techniques et leur condition de reéalisation). Vattenfall assure
pour le compte du Client la gestion de l'acces au RPD. Toute
demande dintervention est effectuée par le Client auprés de
Vattenfall, qui relaie au GRD et refacture ladite prestation a leuro
pres au Client.

2.3. Fourniture de services associés

2.31. Vattenfall assure la fourniture de services associés qui
désignent des services inclus dans le service de fourniture

délectricité et/gaz naturel, ou proposés en option, payants et
facturés en fonction d'une grille tarifaire en vigueur a la date de
souscription.

2.3.2. Garantie dorigine : En fonction de loffre souscrite,
Vattenfall sengage a couvrir par des certificats d'origine la part
dénergie verte consommee.

2.4. Espace Client

Que ce soit lors de la souscription a un contrat de fourniture ou
lors de la gestion dudit contrat, Vattenfall priviégie une
communication dematérialisée et met a la disposition de
chacun de ses Clients un identifiant et un mot de passe Iui
permettant daccéder via le site internet wwwyvattenfallfr & un
espace client personnalisé. Ces codes d'acces sont strictement
personnels, confidentiels et incessibles et Vattenfall ne peut en
aucun cas étre tenue responsable de dommages causés par
un usage par une personne non autorisée. Cet acces est gratuit
et illimité pendant la durée du Contrat et limité a 2 ans, en
lecture, au-dela du terme du Contrat. Le Client sengage a
fournir, dans le cadre de l'utilisation de son compte en ligne, des
informations exactes a jour et completes et a informer Vattenfall
par tous moyens et sans délai de toute modification de ses
coordonnées et notamment de son adresse électronique.

3 - Conditions d'exécution du Contrat

3.1. Accés au réseau

Le Client, par la conclusion du Contrat, reconnait expressément
avoir pris connaissance et accepté les Catalogues de
Prestations des GRD joints aux présentes, comme faisant partie
intégrante du Contrat entre Vattenfall et le Client. Au titre du
Contrat Unique, le Client bénéficie de la possibilité de se
prévaloir dun lien contractuel direct a lencontre du GRD.
Vattenfall est linterlocuteur privilegié du Client. Le Client peut, a
ce titre, sadresser directement a Vattenfall pour toute
réclamation quelle quen soit lorigine. Vattenfall accusera
réception de la réclamation du Client dans un délai maximum
de deux (2) jours ouvrés. Vattenfall traitera cette réclamation
dans un délai de trente (30) jours calendaires, sauf impossibilite
diment justifiee dont le Client sera informé par tout moyen
avant I'expiration de ce délai d'un mois. Une réclamation traitée
signifie que Vattenfall a pris connaissance de la reclamation et
a informé le Client des actions entreprises pour la résoudre.

3.2. Transmission des données de comptage

3.2.1. Le Client autorise le GRD a communiquer ses données de
comptage (quantités deénergie livrées, caractéristiques..) a
Vattenfall afin de lui permettre détablir sa facturation, y compris
les données antérieures a la conclusion de son Contrat, si
celles-ci sont nécessaires dans le cadre de la gestion du
Contrat et éventuellement lui offrir des services associés.

3.2.2. Le Client peut transmettre a Vattenfall des index estimés
étant entendu que Vattenfall fera ses meilleurs efforts pour
modifier léchéancier de paiement du Client en cas de
différences significatives.

3.2.3. Dans le cas ou le Client est équipé d'un compteur Linky,
Vattenfall ne traite, avec laccord du Client, que des données
transmises par le GRD pour le suivi de sa consommation.
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3.3. Installation intérieure du Client

Le Client déclare se conformer aux dispositions légales et
reglementaires en vigueur en matiere de seécurité des
installations intérieures de gaz naturel et/ou délectricitée. A ce
titre, linstallation intérieure est placée sous la responsabilité du
Client. Elle doit avoir été réalisée conformément aux textes et
normes en vigueur. Le Client reconnait quil est seul
responsable de l'entretien et de linstallation de ses installations
intérieures, conformément aux dispositions des prescriptions
des GRD (Synthese DGARD et CSL).

3.4. Dépbt de garantie

Un dépét de garantie d'un montant de 250 euros par PDL et
par PCE pourra étre réclamé au Client dans le cas ou le Client a
eu soit, dans les 12 mois précédent sa date de souscription, un
ou plusieurs incidents de paiements au titre d'un autre contrat
de fourniture d'énergie conclu avec Vattenfall ou un fournisseur
membre de ARPE, s 0 it en cas dincident de paiement dans le
cadre de I'exécution du Contrat, soit s'il présente un risque avére
de défaut de paiement ou pour toute autre suspicion légitime
ou si un tel depdt est prévu dans les conditions particuliéres de
l'offre souscrite. Si le dépét de garantie est requis lors de la
souscription, sa constitution doit étre preéalable a la livraison de
énergie au Client. Si le dépdt de garantie est requis en cours
de Contrat, le Client dispose de 10 jours pour le constituer a
compter de la demande de Vattenfall. A défaut, le Contrat
pourra étre résilié de plein droit sans indemnisation du Client.
Le dépdt de garantie ne sera pas soumis a la TVA et ne sera
pas productible dintérét. Le versement du depoét de garantie,
par cheque ou par carte bancaire, nN'exonere pas le Client de ses
obligations de paiement au titre du Contrat. En cas dincidents
de paiement, les sanctions prévues au Contrat demeurent
applicables. Le depdt de garantie sera restitue en fin de Contrat
et sous réserve du paiement des sommes dues par le Client a
Vattenfall.

3.5. Acompte

Le cas échéant, il sera demandé au Client le reglement dune
premiere échéance lors de la souscription. Au cas ou une
condition d'exécution du Contrat telle que décrite par le présent
article ne serait pas remplie, le montant réglé par le Client au
titre de cette premiere échéance sera remboursé

4.1. Grille tarifaire

Les prix de la fourniture délectricité et/ou de gaz naturel, ainsi
que des services associes font lobjet de grille tarifaire en
vigueur a la date de souscription de l'offre. Les prix sentendent
TTC. Les prix de fourniture dénergie et les prestations liees a
lacces et a [utilisation du RPD sont composés dune part
variable fonction de la consommation dénergie du Client et
dune part fixe, dite Abonnement, correspondant pour la
fourniture de Iélectricité a loption tarifaire retenue par le Client
et la puissance souscrite, et pour la fourniture du gaz naturel, a
Abonnement en fonction de la classe de consommation du
Client et de sa zone tarifaire. Les prix des services associés sont
décrits dans la grille tarifaire.

4.2. Indexation du prix sur le Tarif Réglementé de Vente
(TRV) ou le Prix Repere de Vente de Gaz naturel (PRVG)
pour les offres indexées

Pour les offres dont les prix sont indexés, les prix de
Abonnement et du kWh HT, a lexclusion des taxes appliquées
a l'offre, évolueront a la hausse ou a la baisse en fonction de
[évolution de la référence utilisée. Les nouveaux prix de
[Abonnement et du kWh seront appliques de fagon
transparente des la date de modification des références y
compris aux contrats en cours dexécution. Le Client sera
informé de cette modification sur la premiere facture prenant
en compte ladite modification. En cas de suppression des
références ou de modification de leur structure, le Client sera
informé des nouvelles conditions en application des articles 4.7
et 10.

4.3. Tarifs spéciaux

Vattenfall ne propose pas de tarifs réglementés ni de tarifs
spéciaux de lopérateur historique et le Client bénéficiant de ces
tarifs spéciaux reconnait quune souscription auprés de
Vattenfall en annule le bénéfice. Si une intervention du GRD est
necessaire, elle sera facturee au Client a leuro pres en
application du Catalogue des Prestations.

4.4, Taxes et contributions

Tout impdt, taxe, redevances, contribution ou charge de toute
nature, applicable conformément a la réglementation en
vigueur, constitue une composante du prix, est facture au
Client.

4.5. Dispositions pour les Clients en situation de
précarité
451. Cheque énergie

Conformément a la reglementation en vigueur, le Client dont le
foyer dispose de ressources inférieures a un montant fixé par
décret bénéficie, sauf opposition de sa part, pour la fourniture
en énergie de sa résidence principale, du Chéque Energie et
des avantages associes (chequeenergiegouvfr ou O 805 204
805 appel gratuit depuis un poste fixe).

45.2. Fonds de Solidarité pour le logement (FSL)

Lorsque le Contrat alimente la résidence principale du Client et
qu’il éprouve des difficultés a sSacquitter de ses factures, il peut
déposer auprés du FSL de son département, une demande
daide aux paiements de ses factures.

4.6. Prix des prestations réalisées par les GRD

Les gestionnaires de réseau de distribution (GRD) peuvent étre
amenés a réaliser différentes prestations dans le cadre du
Contrat, notamment a la demande du Client. Ces prestations
sont facturées par le(s) GRD a Vattenfall, puis refacturées au
Client par Vattenfall a l'euro pres. La description des prestations
et leurs prix figurent dans le Catalogue de Prestations.

47. Evolution des prix

Les prix figurant dans la grille tarifaire annexeée au Contrat sont
ceux en vigueur au moment de la souscription au Contrat par
le Client. Toute modification de cette grille sera communiquée
au Client au moins un mois avant l'application au Contrat en
cours par voie électronique ou sil en a fait la demande lors de
la souscription, par voie postale. Toute évolution tarifaire
Sappliquera a compter de la date précisée dans la publication
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de la modification. En cas de refus de cette modification, le
Client pourra résilier sans pénalité son Contrat dans un délai de
3 mois a compter de la date de réception des nouvelles
conditions tarifaires.

En cas de moaodification des taxes ou des obligations
reglementaires appliquées a la facturation du client ou de leur
taux, des CEE ou des tarifs réglementés du transport et de la
distribution (ATRD et ATRT), cette modification sera appliquée
aux contrats en cours au jour de lentrée en vigueur de la
décision réglementaire.

Ces dispositions ne sont pas applicables aux évolutions
tarifaires dues aux évolutions des réferences dindexation.

5 - Facturation et reglement

5.1. Modalités de facturation

Chaque facture est adressée au Client sur support durable et
est établie conformément a la réglementation en vigueur et le
Client peut payer ses échéances ou sa facture par prélevement
automatique, carte bancaire, prélévement sur carte bancaire,
cheque, virement bancaire, mandat compte ou par cheque
énergie. Le Client peut demander au service client par tout
moyen la mise a disposition dune facture papier. La
souscription a une offre autre que les offres « classiques » et
aux presentes Conditions Generales de Vente suppose que le
Client ait préalablement et expressément accepteé de recevoir
sa facture uniquement par voie électronique, accessible sous
format «PDF» sur son espace client et de régler ses
mensualités et sa facture annuelle par prélevement
automatique. Si le Client souhaite opter pour un autre mode de
paiement que le prélevement automatique et/ou une facture
électronique, une option alternative sera proposée lors de la
souscription.

5.2. Mensualisation

Le montant total facturé annuellement au Client fait lobjet de
prélevements basés sur plusieurs mensualités de paiement
dont le montant est détermine en accord avec le Client lors de
la souscription sur la base de lindex de départ de facturation,
tel que défini a larticle 1.2.2. Un échéancier de mensualisation
précisant les dates et montants des prélévements est transmis
au Client en début de période facturée. Vattenfall adresse au
Client une facture établie en fonction de sa consommation
réelle au moins une fois par an, sur la base des index transmis
par le GRD, si ce dernier a pu accéder au compteur pour
procéder au relevé. A défaut, cette facture sera émise sur la
base dune consommation estimee. Afin détablir une
facturation en adéquation avec la consommation réelle du
Client, Vattenfall se réserve la possibilité, en cours de période,
de maniére justifiée et non arbitraire, de revoir les mensualités
de paiement du Client au regard des reléves réelles des GRD,
déventuelles erreurs de comptages des GRD, des auto-releves
transmis par le Client, de son historique de consommation,
d'une modification tarifaire, dun changement de puissance ou
de classe de consommation notamment.

5.3. Contestation de la facture

Toute contestation devra étre adressée a Vattenfall dans le délai
légal de prescription, soit cing ans a compter du jour ou le Client
a eu ou aurait dd avoir connaissance de son droit a agir. Le
Client transmet a Vattenfall tous les éléments de nature a
justifier sa réclamation. Cette réclamation ne suspend pas
l'obligation de paiement du Client. Vattenfall peut regulariser les

factures pendant une durée maximale de deux ans a compter
du jour ou elle a eu connaissance de son droit a agir. La
régularisation ne peut porter sur aucune consommation
antérieure a 14 mois a compter du dernier relevé des GRD ou
du dernier auto-releve du Client sauf lorsque le GRD a signifié
au Client, par lettre recommmandé avec accusé de réception, le
défaut d'acces au compteur et 'absence de transmission par le
Client d'un index relatif a sa consommation réelle ainsi que dans
les cas de fraude.

54. Reglement de la facture ou de [léchéance
mensuelle

Les sommes dues par le Client en application de I'échéancier
(art.5.2) devront étre réglées dans les conditions prévues a
'échéancier ou dans un délai de 14 jours calendaire a compter
de la date démission de la facture ou encore dans les
conditions précisées sur chaque facture. Le reglement est
considéré comme effectué lorsque le compte bancaire de
Vattenfall est crédité de la totalité du montant facture.

5.5. Retard ou défaut de paiement

A défaut de paiement intégral dans le délai prévu & larticle 5.4,
Vattenfall peut relancer le Client par tout moyen approprié, y
compris par des opérations dappels par automate. Les
sommes dues sont majorées de plein droit de pénalités de
retard calculées sur la base dune fois et demie le taux de
lintérét légal appliqué au montant de la créance TTC. Le
montant de ces pénalités ne peut étre inférieur a 7,50 € TTC
pour un Client particulier. Le Client professionnel sera redevable
d'une pénalité de retard égale a trois fois le taux dintérét en
vigueur le jour ou le paiement est exigible. Il sera de plus
redevable d'une indemnisation de 40 euros au titre des frais
engages pour le traitement du retard de paiement. Ces
pénalités sont exigibles a compter du jour suivant la date de
reglement inscrite sur la facture jusqua la date de réception du
paiement intégral par Vattenfall Aucun escompte ne sera
appliqué en cas de paiement anticipé. En cas de pluralité de
Clients pour un méme Contrat, ils sont solidairement
responsables du paiement des factures. Aucune pénalité ne
sera imputée aux Clients visés a larticle 451. En l'absence de
paiement intégral quinze jours suivant la date limite de
paiement indiquée sur la facture et sous réserve des
dispositions de larticle 451, Vattenfall informe le Client par
courrier valant mise en demeure qu'a défaut de reglement dans
un délai supplémentaire de 15 jours, sa fourniture pourra étre
réduite ou suspendue. Ce délai est porté a 30 jours pour les
Clients visés a larticle 45. Vattenfall est membre de
l'association ARPE dont la finalité est de lutter contre la fraude.
En cas d'échec de la procédure amiable de recouvrement, les
informations personnelles des Clients, a I'exception des Clients
vises a l'article 4.5, seront transmises au registre de 'ARPE.

5.6. Modalité de remboursement de trop-pergu

Lorsqu'une facture fait apparaitre un trop-pergu inférieur a 25
€uros, les sommes dues par Vattenfall seront directement
reportées sur la facture suivante, sauf demande expresse du
Client. Au-dela de 25 <€uros, il sera procédé a un
remboursement des sommes dans un délai de 15 jours a
compter de I'émission de la facture ou de la demande. En cas
de retard de remboursement du trop-percu, Vattenfall sera
redevable dune pénalité de retard dune fois et demie le taux
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dintérét legal appliqué sur le montant du trop-percgu et dont le
montant ne pourra étre inférieur a 7,50 €TTC.

6 - Résiliation

La date de résiliation effective retenue est la date de sortie du
PDL/PCE du Périmétre de Facturation du GRD.

6.1. Résiliation du Contrat a l'initiative du Client

Le Client peut résilier le Contrat a tout moment, sans préavis, ni
pénalité, par courrier a : VATTENFALL - Service Client - Parc des
Collines Il - 6 Av. de Bruxelles - 68350 DIDENHEIM, par mail ou
encore via le formulaire de l'espace client. Vattenfall encourage
le Client a lui fournir une auto reléve afin de fiabiliser les index
de résiliation des GRD. En cas de changement de fournisseur,
le contrat est résilié de plein droit a la date de prise deffet du
contrat avec le nouveau fournisseur. Dans les autres cas, la
résiliation prend effet a la date souhaitee par le Client et au plus
tard 30 jours a compter de la notification de résiliation. Une
résiliation rétroactive n'est pas possible.

6.2. Résiliation du Contrat a l'initiative de Vattenfall

En cas de déclaration mensongere, de mangquement par le
Client a tout ou partie de ses obligations aux termes du Contrat
et notamment en cas de non-paiement des factures par le
Client, Vattenfall pourra resilier de plein droit le Contrat dans les
conditions de larticle 55 sans préjudice des dommages et
intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

6.3. Effet de la résiliation

Le Client est responsable des consommations enregistrées
jusqua la date de résiliation et sera redevable des sommes liees
a l'exécution du Contrat y compris les éventuels frais appliqués
par les GRD. Vattenfall émettra une facture de résiliation sur la
base des index de résiliation transmis par les GRD. La
responsabilité de Vattenfall ne pourra étre recherchée pour
toutes les conséquences liées a linterruption de fourniture par
les GRD.

7 - Responsabilité

Conformément a la réeglementation en vigueur, Vattenfall et le(s)
GRD conservent chacun leurs responsabilités propres et
distinctes vis-a-vis du Client.

7. Responsabilité de Vattenfall vis-a-vis du Client

Vattenfall est responsable de tout préjudice prévisible, direct et
certain, diment justifié, causé au Client en cas d'inexécution de
ses obligations nées du Contrat. Il est entendu que Vattenfall
décline cependant toute responsabilité (I) en cas de
dommages subis par le Client en raison d'une utilisation illicite
ou frauduleuse des appareils de mesure et de contrdle ou de
son installation intérieure, (Il) en cas de manguement du GRD a
ses obligations, y compris contractuelles, a légard du Client, (Ill)
en cas dinterruption de fourniture délectricité consécutive a
une résiliation, ou (IV) lorsque léventuel manguement de
Vattenfall est causé par la survenance dun cas de force
majeure. Le(s) GRD est (sont) responsable(s) vis-a-vis du Client
des conditions de livraison du gaz naturel et de lacces et de
[utilisation du réseau délectricité notamsmment en termes de
qualité et continuité, en application des dispositions des
Contrats d’Acces au réseau annexés au Contrat (CSL et
Synthése DGARP) ainsi quen ce qui concerne l'établissement
ou la modification du raccordement, de l'acces au comptage et

de son relevé. Le Client peut sil le souhaite, demander
réparation directement en engageant la responsabilité du (es)
GRD en application des dispositions du Contrat dAcces au
réseau annexé au Contrat. En application du contrat unique,
Vattenfall est linterlocuteur unique du Client.

7.2. Responsabilité du Client

Le Client est responsable a I'égard de Vattenfall du respect des
obligations qui lui incombent au titre du Contrat. Le Client
reconnait étre seul responsable du respect de ses obligations
légales et réglementaires dinstallation et dentretien de ses
installations intérieures gaz naturel et/ou électriques. En outre, il
engage sa responsabilité en cas de non-respect ou de
mauvaise application de ses obligations vis-a-vis du GRD en
application du Contrat d’Accés au réseau.

8 - Traitement des données a caractére

personnel

8.1. Finalité et qualité de responsable de traitement

Dans le cadre de son activité, Vattenfall, agissant en qualité de
responsable de traitement, procéde a un traitement informatisé
des donnees de ses Clients conformement a la reglementation
en vigueur. Lutilisation de certaines donnees est strictement
nécessaire a l'exécution du Contrat ou releve de lintérét légitime
de Vattenfall. Cette utilisation a pour finalit¢ de permettre la
gestion de la relation Client, dans le cadre de la realisation de
lobjet du Contrat telle que visé a larticle 1. Ces données sont
directement collectées aupres du Client avec son
consentement. A défaut de communication de ces donnees,
Vattenfall ne sera pas en mesure de conclure le Contrat et/ou
de fournir le(s) service(s) objet du Contrat. Dans le cadre de
personnalisation de loffre au Client, Vattenfall est amené a
collecter, directement ou indirectement, avec le consentement
de la personne concernée, des données qui ne sont pas
strictement nécessaires a lexécution du Contrat. Ainsi,
Vattenfall peut étre amenée a utiliser les données de navigation
de ses Clients, collectées sur son site ou sur celui de ses
partenaires et & associer différentes données entre elles. A tout
moment, linternaute a la possibilité de sopposer au dépdt de
cookies sur son terminal ainsi que de désactiver tout cookie
déja déposé. Le Client peut exercer son droit dopposition en
application de larticle 8.5. En labsence de données, Vattenfall
ne sera pas en mesure de proposer des services ou promotions
personnalisés au Client.

8.2. Durée de conservation des données

Les données collectées seront conservées pour la durée
nécessaire a la realisation de la finalité de la collecte et, en tout
état de cause, dans la limite des délais de prescription en
vigueur.

8.3. Destinataires ou catégories de destinataires

Les données collectées sont destinées aux services internes
de Vattenfall a ses sous-traitants, prestataires, partenaires,
établissements financiers et postaux, aux tiers autorisés en
vertu d'une habilitation légale ou reglementaire ainsi quaux
GRD.

8.4. Transfert hors Union Européenne

Certaines données peuvent faire lobjet dun traitement
ponctuel par certains prestataires situés en dehors de UE et
engages contractuellement a respecter les regles de traitement
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des données a caractére personnel applicable au sein de
Union Europeenne.

8.5. Droit des personnes

Le Client dispose dun droit dacces, de rectification,
dinformation complémentaire, dopposition, de portabilité,
deffacement et de limitation, dans les conditions prévues par la
loi Informatique et libertés, par courrier aupres de:
VATTENFALL - Service Client. - Parc des Collines Il - 6 Av. de
Bruxelles - 68350 DIDENHEIM; ou par courriel a:

DPO@vattenfallfr.

8.6. Droit d'introduire une réclamation

Le Client dispose du droit de saisir le délegué a la protection
des données de Vattenfall ainsi que dintroduire une
réclamation a la CNIL via le site internet
https://www.cnil fr/fr/plaintes

9 - Droit dopposition au demarchage

téléphonique

Conformeément a l'article L. 223-2 du Code de la consommation,
le Client dispose d'un droit a sinscrire sur la liste d'opposition au
démarchage téléphonique sur le site internet
http://www.bloctel.gouvfr/

10 - Modification des CGV

Toute modification des CGV sera portée a la connaissance du
Client par voie électronique ou a sa demande par voie postale.
Les nouvelles CGV sappliquent de plein droit quinze jours a
compter de la réception des nouvelles CGV par le Client. En cas
de refus de la modification, le Client pourra résilier sans pénalité
son Contrat dans un délai de 3 mois a compter de la date de
réception des nouvelles CGV. A défaut, les CGV modifiees
seront réputées acceptées. Les dispositions du présent article
ne sont pas applicables aux modifications contractuelles
imposees par voie législative ou reglementaire.

11 - Force Majeure

Vattenfall nencourt aucune responsabilité et nest tenue
d'aucune obligation de réparation au titre des dommages subis
par le Client du fait de linexécution ou de Iexécution
defectueuse de tout ou partie de ses obligations contractuelles,
lorsque cette inexécution ou cette exécution défectueuse a
pour cause la survenance dun fait dun tiers revétant le
caractere de la force majeure ou la survenance dun cas de
force majeure tel que défini par la législation en vigueur et la
jurisprudence.

12 - Nullité partielle

Si l'une des clauses du Contrat était ou devenait inefficace, soit
en raison d'une disposition législative ou réglementaire, soit a
lissue dune décision de justice ou de toute autre autorité
compétente, l'existence ou lefficacité des autres clauses nen
serait pas affectee.

Vattenfall se réserve le droit, a tout moment et moyennant une
simple notification au Client, de céder ou transférer a un tiers de
son choix tout ou partie des droits et obligations quelle tire du
Contrat, dans la mesure ou cette cession nentraine pas une
diminution des droits dont le Client bénéficie au titre du Contrat,

en vertu de la reglementation en vigueur. Le Client ne peut
céder le Contrat a un tiers sans llautorisation de Vattenfall.

14 - Droit applicable et reglement des litiges

Le Contrat est regi par la loi frangaise.

En cas de litige, le Client peut sadresser au Service Client de

Vattenfall (wwwyvattenfall.fr/aide-et-contact/nous-contacter) qui

fera ses meilleurs efforts pour régler a lamiable tout différent

ayant trait au Contrat.

En cas dinsatisfaction sur le traitement du litige, Vattenfall met

a disposition un service consommateur a ladresse suivante :

serviceconsommateur@vattenfall.fr

A lissu d'un délai de deux mois, si le différend persiste, le Client

peut egalement saisir gratuitement le Médiateur National de

IEnergie a ladresse suivante :

- Par internet, sur la plate-forme SOLLEN : (www.sollenfr),
accessible sur le site www.energie-mediateur.fr

- Ou par courrier, sans affranchir : Le Médiateur National de
IEnergie - Libre réponse n°59252 - 75443 Paris Cedex 09

En tout état de cause, le Client et Vattenfall peuvent saisir les

tribunaux compétents.

15 - Définitions

Abonnement
Composant du prix total indépendant des quantités dénergie
fournie.

ARPE
Association de Régulation de Paiements dans I'énergie.

Bulletin de souscription

Y est désigné lidentification du Client et de loffre souscrite :
Electricité et/ ou gaz naturel, services associés, conditions de
loffre y compris le formulaire de rétractation, PDL ainsi qu’un
index de départ de consommation. Le Contrat est conclu a
l'acceptation du Client.

Catalogue des Prestations

Deésigne lensemble des prestations propose par les GRD au
Client et a Vattenfall. Dans le cadre du Contrat Unique, les
prestations sont demandées par Vattenfall pour le compte du
Client et facturées, le cas échéant par Vattenfall. Le catalogue
de Enedis, GRD de Iélectricité est disponible a ladresse
suivante : https://wwwenedisfr/documents Le catalogue de
GRDF, GRD du gaz naturel est disponible a [ladresse
suivante :https://www.grdffr/institutionnel/actualite/publication

s/catalogue-prestations Ces catalogues font partie intégrante
du Contrat.

Cheéque Energie
Informations sur le site chequeenergiegouvfr ou au O 805 204
805, appel gratuit depuis un poste fixe.

Client
Personne physique ou morale souscrivant aux présentes CGV.

Client Professionnel
Personne morale dont le nombre de salariés est supérieur ou
égal a b.

Contrat ou Contrat Unique

Ensemble des documents contractuels relatifs a la fourniture
délectricité et/ou de gaz naturel ainsi qua l'acces aux réseaux
publics de distribution : le Contrat d’Acces au Réseau, les
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presentes CGV, le Bulletin de souscription, la grille tarifaire, le
mode de facturation et de réglement ainsi que les services
associés.

Contrat d'acces au Réseau

Désigne les modalités et conditions d'acces au RPD du Client,
de Vattenfall et du gestionnaire de réseau de distribution (GRD)
et fait partie intégrante du Contrat.

Pour I¢lectricité

Synthése des Dispositions Générales relatives a I'Acces et a
I'Utilisation du Public de Distribution Basse Tension. (Synthese
DGARD)

Gaz naturel
Conditions Standard de Livraison (CSL)

GRD
Gestionnaire de réseau de distribution.

PCE

Point de Comptable et d’Estimation : point ou le GRD livre au
Client du gaz naturel, tel que précisé sur le Bulletin de
souscription.

Périmeétre de Facturation
Au sens des présentes CGV, ensemble des points de livraison
(PDL et PCE) des Clients raccordés au(x) RPD(s).

PDL
Point De Livraison : point ou le GRD livre au Client de [électricité,
tel que précise sur le Bulletin de souscription.

PRVG

Prix de référence de vente de gaz naturel tel que publié par la
CRE dont on retient l'abonnement et le prix moyen par
kilowattheure HT

RPD
Reéseau Public de Distribution qui assure lacheminement de
I'énergie (gaz naturel et/ou électricité) jusquau PDL.

TRV

Tarif réglementé, désigne le tarif de labonnement et du
kilowattheure délectricité déterminé par arrété ministériel, hors
tarifs spéciaux et tarifs pour les clients domestiques collectifs
et agricoles, pratiquées par l'opérateur historique.

LENERGIE EST NOTRE AVENIR, ECONOMISONS-LA !
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